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Designagdo da entidade: AGENCIA para a QUALIFICAGAO E O ENSINO PROFISSIONAL, I.P.

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) tem por missdo coordenar a execugdo das politicas de educagdo e formagao profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e
a gestdo do sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1

OE2

OE3

OE4

OE5

OE6

30%

Promover a dupla certificagdo de jovens através de uma oferta modernizada, de qualidade e que dé resposta a novas especializagGes tecnoldgicas.
Incentivar a participagdo dos adultos, em especial dos menos qualificados, em percursos que conduzam a melhoria das suas qualificagGes.
Renovar o Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) atendendo a evolugdo acelerada das qualificagbes e a necessidade de novas competéncias.
Reforgar os mecanismos e os instrumentos de diagndstico de necessidades e de planeamento das ofertas de educagdo e formacgdo profissional.
Melhorar o acompanhamento, a formagdo e a qualidade das ofertas e dos operadores de qualificagdo de jovens e adultos.

Melhorar o bem-estar dos trabalhadores da ANQEP e a qualidade do servigo prestado.

Eficacia 106,9% Superado 6,9%

Resultado Resultado Resultado A - Taxa e .
Peso Objetivos operacionais / indicadores 4 Y 4 Meta 2022 Tolerancia | Valor critico Resultado 2022 X X » Classificagdo Desvio
2019 2020 2021 realizagdo

25%

40%

30%

30%

50%

40%

01. Promover uma oferta de ensino profissional relevante para a modernizagdo do tecido produtivo e apelativa para os jovens (OE1; OE3; OE4; OES5) 107,5% Superado 7,5%

I.1. Divulgagdo dos resultados do SANQ e das orientagdes

o mar 13/mar 23/mar 30/abr 30 28/fev 15/mar 118,9% Superado 18,9%
para o ordenamento da rede de cursos profissionais

1.2. Aviso de abertura de concurso para criagdo de 108
Centros Tecnoldgicos Especializados, no ambito do 30/jun 30 30/abr 17/jun 100,0% 0,0%
investimento RE-C06-i01 do PRR

I.3. Langamento da campanha Ensino Profissional 30/jun 30 30/abr 20/jun 100,0% 0,0%
02. Aprofundar o Programa Qualifica e incentivar a mobilizagdo dos adultos para a melhoria das qualificagdes (OE2; OE3; OE4; OE5) 100,0% 0,0%

I.4. Orientagdo técnica do Acelerador Qualifica,

. . 31/mar 30 31/jan 27/abr 100,0% 0,0%
investimento PRR
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1.5. Aviso de abertura de concurso para os Projetos Locais
30% Promotores de Qualificagdes de Nivel B1/B2/B3, 31/mai 30 31/mar 28/jun 100,0% 0,0%
investimento PRR

30% I.6. Langamento da campanha Qualifica 30/jun 30 30/abr 25/jul 100,0% 0,0%

25% 03. Rever o Catélogo Nacional de Qualificagdes pondo um maior foco nas competéncias e atualizando as qualificagdes (OE1; OE2; OE3; OE4) 120,0% Superado 20,0%

I.7. Nimero de referenciais de RVCC Profissional novos

30% . 13 8 10 5 1 14 7 105,6% Superado 5,6%
ou atualizados

1.8. NUimero de percursos de formagdo de média duragdo

30% em areas emergentes ou de valor acrescentado para a 7 6 2 15 16 127,8% Superado 27,8%
economia
40% 1.9. Nimero de qualificagbes novas ou atualizadas 7 2 14 14 125,0% Superado 25,0%
30% Eficiéncia 115,0% Superado 15,0%
Resultad Resultad Resultad T
Peso Objetivos operacionais / indicadores esuitaco esuttado esutado Meta 2022 Tolerancia | Valor critico Resultado 2022 axa Classificagdo Desvio

2019 2020 2021 realizagdo

42% 04. Aumentar a adequagao e a flexibilidade dos percursos de qualificagdo disponiveis no Sistema Nacional de Qualificagdes (OE1; OE2; OE3) 100,0% 0,0%

1.10. Proposta de regulamentagdo dos Cursos de
50% Especializagdo Tecnoldgica (CET) de acordo com o seu 31/mai 30 31/mar 28/jun 100,0% 0,0%
novo enquadramento legal

I.11. Orientagdo técnica para a conclusdo de

50%
’ qualificagdes atualizadas ou extintas (medida excecional)

30/set 30 30/jun 30/out 100,0% 0,0%

29% 05. Melhorar a eficiéncia na prestagdo de servigos e a aplicagdo de recursos no ambito da intervengdo da ANQEP (06) 139,3% Superado 39,3%

100% 1.12. Implementagdo do Contact Center 31/jul 30 31/mai 26/abr 139,3% Superado 39,3%
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29% 06. Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE6)

1.13. Percentagem de trabalhadores com horarios ou
50% modalidades de organizagdo do trabalho compativeis 100% 100% 90%
com a vida profissional, familiar e pessoal

1.14. Adogdo de procedimentos com vista a certificagdo

50% da Norma NP 4552:2016 do Sistema de Gest3o da 30/nov
Conciliagao

40% Qualidade

5%

30

100%

30/set

100%

21/dez

112,5%

125,0%

100,0%

122,7%

Superado

Superado

Superado
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12,5%

25,0%

0,0%

22,7%

Resultado Resultado Resultado Taxa
Peso Objetivos operacionais / indicadores Meta 2022 Tolerancia | Valor critico Resultado 2022 Classificagdo Desvio
- 2019 2020 2021 ---- realizagdo -

12% 07. Melhorar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de qualificagdo de jovens e adultos (OE1; OE2; OE5; OE6).

30% 1.15. Numero de Centros Qualifica abrangidos por agdes 117 0 22 100

de acompanhamento

1.16. Numero de elementos das equipas dos Centros
Qualifica abrangidos por a¢Ges de informagéo e
30% formagdo (enfoque em novos temas: Acelerador 1282 769 986 1500
Qualifica, Projetos Locais, novas Portarias CQ, RVCC, EFA
e FMC, Percursos de Formagdo inseridos no CNQ,...)

1.17. A¢des de acompanhamento das escolas que
20% implementam Planos de Inovagdo (Pl) que abrangem 100% 100%
ofertas de educagdo e formagdo profissional de jovens

1.18. Numero de docentes abrangidos por formagdo
relativa a operacionalizagdo do curriculo dos Cursos
Profissionais (CP) e dos Cursos Artisticos Especializados
(CAE) assente nas aprendizagens essenciais

20% 271 300

20

200

50

150

1900

138%

400

144

1307

100,0%

482

115,7%

122,0%

100,0%

100,0%

145,5%

Superado

Superado

Superado

15,7%

22,0%

0,0%

0,0%

45,5%
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66% 08. Avaliar o nivel de satisfagdo das principais entidades com as quais a ANQEP |.P. tem compromissos estabelecidos (OE6) 122,5% Superado 22,5%

1.19. Grau de satisfagdo dos elementos dos Centros

50% 70% 10% 90% 85% 118,8% S d 18,8%

’ Qualifica com a formagdo dada pela ANQEP ° ? ? : : A ’

50% 1.20. Grau de sansfacae do\s docente's com a formaf;a.o 70% 10% 90% 91% 126,3% Superado 26,3%
dada pela ANQEP relativa as aprendizagens essenciais

22% 09. Promover na ANQEP a seguranga e saude no trabalho (OE6) 127,0% Superado 27,0%

1.21. Percentagem de postos de trabalho alvo de
100% intervengdo de melhoria ou adaptacdo na sequéncia de 50% 10% 75% 77% 127,0% Superado 27,0%
verificagdo pelos técnicos de SST

Recursos humanos Pontos Planeado Pontuagdo planeada Executado Pontuacdo executada Desvio

Dirigentes - Diregdo superior 20 3 3 59 56

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 7 112 7 100 93

Técnico superior - (inclui Especialistas de informdtica) 12 84 1008 91 917 833

Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0

Assistente técnico - (inclui Técnicos de informética) 8 15 120 7 50 35

Assistente Operacional 5 7 35 5 22 15

Total 116 1335 113 1148 -187

Orgamento de atividades/funcionamento 11 338 444 6 623 849 4714 595
Despesas c/Pessoal 4378 404 3779 560 598 844
Aquisigdes de Bens e Servigos 6794 715 2796 739 3997976

Outras despesas correntes 165 325 47 550 117 775
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Investimento/projetos 620 300 266 933 353 367
Outros valores 638 141 655 841 -17 700
Total 12 596 885 7 546 623 5050 262

Nota: Néo inclui 2.538.286 € referente ds verbas PRR consideradas em termos de Or¢camento de Investimento de acordo com orientagcdes da DGO

Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros
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160%

140%
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100%
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0%

160%
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0%

Taxa de realizagao dos indicadores

0/
139,3% 145,5%
0, —— 0,
1000%  100,0%  100,0%  100,0%  1000%  10>6% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 .10 1. 11 112 1. 13 1. 14 1.15 1. 16 1.17 1.18 1.19 1. 20 .21
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9
Taxa de realizagao dos objetivos
| 139,3%
i 127,0%
9 122,6% ,
] 107.5% 120,0% 112,5% 115,7%
: 100,0% 100,0%
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9
Eficacia Eficiéncia Qualidade
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Taxa de realizagéo dos parametros
125,0%

122,7%

120,0% -

115,0% 115,7%

115,0%

110,0% -
106,9%

105,0%

100,0% -

95,0% . . . ,
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

“ Fontes de verificagdo - Férmulas de célculo Peso no resultado final

Documentos elaborados/Aplicagio Informdtica (registos internos) 3%

12 Documentos elaborados e data de concluséo (registos internos). Site dos Centros 2%
: Tecnoldgicos Especializados (https://centrostecnologicos.gov.pt/) ?

18 Documentos internos da adjudicacdo da compra de meios/ data do langamento da 2%
. s A . . ~ . (]
campanha/ evidéncias na comunicag3o social

4 Documentos elaborados e data de divulgagdo (registos internos, website da ANQEP e 6%
: plataforma da EMRP) °

5 Documentos elaborados e data de divulgagdo (registos internos, website da ANQEP e 5%
: plataforma da EMRP) °

& Documentos internos da adjudicagdo da compra de meios/ data do langamento da 5%
. s A . . ~ . o
campanha/ evidéncias na comunicagdo social

1.7 Documentos elaborados e publicagdo no Catalogo Nacional de Qualificagdes 2%

1.8 Documentos elaborados e publicagdo no Catalogo Nacional de Qualificagdes 2%
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1.9

1.10

.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

Documentos elaborados e publicagdo no Catdlogo Nacional de Qualificages

Documentos elaborados e data de conclusdo/ envio a tutela (registos internos)

Documentos elaborados e data de conclusdo/ envio a tutela (registos internos)

Documentos internos da adjudicagdo dos servigos de contact center e data de
disponibilizagdo ao publico

Informagdes internas/ requerimentos/ SINGAP Producdo (aplicacdo informatica de
gestdo da assiduidade)

Informagdes internas e data da candidatura a certificagdo pela Norma NP 4552:2016

Informagdes Internas/Relatérios/Agendas das agdes de acompanhamento/ Programas
das A¢des de Formagdo/Registos de Inscri¢do e de Presengas (registos internos)

Informagdes Internas/Relatérios/Agendas das agdes de acompanhamento/ Programas
das A¢des de Formagdo/Registos de Inscri¢do e de Presencas (registos internos)

Informagdes Internas/Relatdrios/Agendas das a¢des de acompanhamento/ Programas
das A¢des de Formagao/Registos de Inscri¢do e de Presengas (registos internos)

Informagdes Internas/Relatérios/Agendas das agdes de acompanhamento/ Programas
das Acdes de Formagdo/Registos de Inscri¢do e de Presencas (registos internos)

Inquérito de satisfagdo aos formandos (elementos dos Centros Qualifica)

Inquérito de satisfagdo aos formandos (docentes de CP e CAE)

Informagdes internas/ relatérios do Servigo de Saiide Ocupacional (SSO-IPL)/ registos
das atividades de medicina do trabalho

QUAR - 2022 - ANQEP, I.P.

N.2 de trabalhadores autorizados a usufruir horario ou modalidade de organizagdo do
trabalho compativel com a vida profissional, familiar e pessoal / N2 total de
requerimentos solicitados x 100

N¢ de Centros Qualifica com acompanhamento da ANQEP (equipas regionais de
acompanhamento)

N2 de elementos dos Centros Qualifica (Coordenadores, Técncicos de ORVCC,
Formadores e Prodessores) a assistir as sessdes de informagdo ou a frequentar as
acBes de formagdo dadas pela ANQEP

Meta = 100% das escolas que implementam Planos de Inovagao (Pl) com 1 agdo de
acompanhamento. O VC = 200%, i.e. a 100% das escolas que implementam Pl com 2
acoes de acompanhamento em 2022. Férmula de célculo: N2 de escolas com
acompanhamento da ANQEP/ N2 de escolas com Pl em ofertas de dupla certificagdo

N2 de docentes de CP e CAE a frequentar a formagdo dada pela ANQEP

N.2 de elementos dos Centros Qualifica com satisfagdo positiva/ total com resposta
ao inquérito

N.2 de docentes com satisfagdo positiva/ total com resposta ao inquérito

Ne@ de postos de trabalho intervencionados ou adaptados/N2 de postos de trabalho
sinalizados pelos técnicos de SST

3%

6%

6%

9%

4%

4%

1%

1%

1%

1%

13%

13%

9%



